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Carlos Enrique Manzo, es Licenciado en Trabajo Social y
Profesor de Historia. Secretario de Formacion e
Tnvestigacioén de la Asociacion Judicial Bonaerense y de la
Federacién Judicial Argentina. Responsable del Centro de
Estudios e Investigacion de dicha Federacion.

Su mail para consultas es: cemanzo@hotmail.com.
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Introduccion

La experiencia indica que es necesario disponer de un
instrumento ordenado y fundado cientificamente para el
abordaje del problema de la violencia laboral tanto, cuando se
trata de un caso, como de un lugar de trabajo en su totalidad.

Si bien es cierto, que en nuestra actividad sindical en el
campo de la violencia laboral, hemos seguido un patrén
metodologico determinado, era necesario sistematizar toda
esa experiencia a fin de convertirla en un instrumento de
trabajo y que a su vez permita construir teoria.

El diseno que a continuacién se propone, es eso, un
instrumento para aunar criterios, acciones y sobre todo que
permita recoger elementos de juicio no solo para la
intervencion, sino incluso para la prevencion.

Que sea implementado por una persona especializada en el

problema como por un compaflero nuevo en estas
experiencias.

El fundamento tedrico de este elemento para el
conocimiento y la accion es el trabajo de mi autoria "Violencia
laboral. Historia de un proceso"! , porque en dicho texto, estan
las caracterizaciones fundamentales del problema,
indispensable para la correcta aplicacion de este instrumento
de trabajo, y sobre todo para la interpretacion de los datos.

Entonces este trabajo es un desprendimiento operativo de
dicha teorizacion.

Presento este documento como responsable de los procesos
de formacion e investigacion de la organizacion sindical de los
judiciales, y no sera el ltimo, ya que es mi intencion continuar
con estos aportes, en otras cuestiones.

Definicion del problema

Por lo expuesto, el problema es que hay una carencia
importante de instrumentos de trabajo para la intervencion y
prevencion en el problema de la violencia laboral.

Esto es asi porque en general cuando se interviene en un
problema, como cuando se procede a su estudio, siempre se
pretende la "receta" y si es posible "magica" que solucione el
mismo, sin reparar en la importancia de un abordaje
metodologicamente correcto.

Asi las cosas, trabajando en el inmediatismo, sin sistematizar
la préactica, incluso por parte de personas con funciones

directivas, es imposible la construccion de instrumento alguno
de trabajo, y ello redunda en un quehacer precario, improvisado,
y por ende en resultados que muchas veces no son los esperados.

Con esto no quiero decir, que para todo haya que tener un
instrumento, en tal caso estaria cayendo en la misma apreciacion
"mégica" que estoy criticando, ya que hay situaciones que
pueden resolverse sobre la marcha, con sentido comun. Lo que
planteo con este trabajo, es que nuestro problema es de una
envergadura y complejidad tal, que requiere el apoyo de un
instrumento de trabajo.

Objetivos

En este trabajo se pretende: proporcionar un recurso
para la accion, fundado en teoria y practica sindical para el

tratamiento de la violencia laboral en su forma individual o
colectiva.

Desarrollo de la idea

Como todo problema estructural, la violencia laboral en su
desarrollo sigue un patréon ciclico, con fases que se
realimentan mutuamente, cuyos extremos encajan unos con
otros2? y donde suele suceder que comportamientos de alguna
fase, se presenten en otra.

1. Disponible en www.cefja@cefja.org.ar
2. "solapamiento"

Entonces es importante y eficaz que un instrumento de
trabajo, que tiene que abordar una determinada proble-
matica, esté construido de una manera coherente con lo que
tiene que enfrentar y resolver.

Quien utilice este elemento de trabajo, debe completar
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concienzudamente cada uno de los rubros y los puntos
relacionados con las observaciones, pero no debe sorpren-
derse si a lo largo del proceso se repiten conductas que se
creian pertenecientes a otra fase del mismo, esto es natural
que ocurra.

Ese registro es conveniente que lo haga inmediatamente
después de finalizada la entrevista. Y respecto de las
observaciones, son un momento de reflexion que merece la
dedicacion minima indispensable3.

Por eso, no debe prescindirse de dos elementos de juicio y
tenerlos en cuenta a lo largo del trabajo, que son: el marco
tedrico, el "desde dénde" se aplica este instrumento y el
trabajo en equipo, sobre todo en la elaboraci6on de las
consideraciones finales, como lo expresé en el parrafo
anterior.

¢Porqué se supone que debo utilizar un instrumento

Momentos

Este modelo de trabajo se ha construido en el tiempo y en
el trabajo, mediante sucesivas "idas y venidas" entre accion y
reflexion en la practica sindical. Las conductas observadas y
practicadas, han sido ordenadas cronologicamente, segin
como van apareciendo durante la tarea de abordaje del
problema. Y son las siguientes:

1. Convocatoria
2. Expresion

3. Definiciéon
4. Acuerdo

5. Accion

El momento de la CONVOCATORIA, se refiere cuando la
dirigencia ha tomado contacto con los trabajadores o el
trabajador victima de violencia laboral, de alguna forma
directa o indirecta. Es invitado a la sede del sindicato a
conversar sobre la cuestion. En la mayoria de los casos,
momento dificil, las personas por diversos motivos se
resisten a ir a hablar de este problema.

A veces necesita un largo proceso de convencimiento.
Parrafo especial para aquellos que se vinculan con el
sindicato buscando ayuda sin que sean convocados.

Una vez iniciada la reunion, es conveniente dejar que los
interesados se expresen, el momento de EXPRESION, es
justamente eso, permitir que el o los afectados digan lo que
tengan que decir, eso le dara al especialista material

metodologico? ¢Qué beneficios podria reportarme?

En todo tratamiento de los problemas sociales, que se
precie de minimamente serio, la importancia de la utilizacion
de recursos metodologicos va de suyo, porque no alcanza con
la mera comprension de la cuestion basada en la experiencia,
en que "siempre se hizo asi" y algin otro supuesto parecido.

Ademas estos problemas, no afectan s6lo a una persona
determinada sino a todo el conjunto de los trabajadores,
entonces su naturaleza estructural y politica hace que
ademas de la respuesta inmediata, deba construirse
estrategias y politicas para desplegar en la totalidad del
sector.

Si de beneficios se trata, planteo solo uno de los tantos, le
da seguridad al responsable sindical frente al compafiero o
grupo de compaiieros afectados por la violencia laboral
durante las entrevistas.

del proceso

necesario para formarse una idea del problema.

La escucha en este caso, debe ser activa, significa que la
persona victima de violencia laboral, debe sentir que le habla
a otra persona que lo esta escuchando, que lo entiende o hace
lo posible por entenderlo.

También debe darsele a la persona la seguridad de que su
problema y toda la informacién que proporcione, va a ser
reservada y solo sera un elemento de trabajo.

El momento de la DEFINICION, llega cuando se ha
analizado exhaustivamente la situacion, lo que demandara tal
vez varias reuniones, y ahora es necesario determinar los
cursos de accion a seguir.

Es importante aclarar en este punto algunas cuestiones: a)
trabajar con sentido de proceso. La intervencién no se acaba en
una sola reunion, b) después de cada reunién la persona debe
"llevarse" algo para hacer en el lugar de trabajo y tratarlo a la
reunion siguiente, cuando vuelva inme-diatamente después a
la consulta siguiente. c) la estrategia de intervenciéon comienza
ya desde la primera reunion, lo que no quiere decir, que sea lo
definitivo, pero no se escucha y hace separadamente, sino al
mismo tiempo4.

Una vez analizada exhaustivamente la situacion se llega al
momento de ACORDAR que hacer. Utilizo esta expresion
porque no hay un mandato del operador hacia la persona que
tiene el problema, sino que hay un acuerdo entre ambos,
construido a lo largo de las entrevistas sobre el "qué hacer" al
respecto.

3. Si no alcanzan los espacios en el formulario, se sigue aparte, especificando a qué rubro se refiere.

4. Desde el comienzo se aplica el enfoque investigacién-accion.
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Y porque ademas la persona que tiene el problema, es la que
en el lugar de trabajo debera implementar lo que se decida.

Al llegar el momento de ACTUAR, el curso de acciéon a
seguir, tiene que estar fielmente adaptado al anélisis de
situacién que se haya hecho y al objetivo propuesto, es decir
al "qué queremos lograr".

Tiene que haber sido entendido perfectamente por el
interesado que sera el que lo va a materializar en su lugar de
trabajo, como qued6 dicho.

Puede estar precedido de un momento preparatorio, por
ejemplo, la visita del delegado al lugar de trabajo, la
colocaciéon de calcomanias anti violencia laboral, por
mencionar algunas.

El seguimiento, en esta situacion sera al momento, para ir
manejando los posibles efectos que se generen, sobre todo si
son negativos, por ejemplo, el incremento de la violencia ante
la informacién de que la persona estuvo recibiendo
asesoramiento.

Especificaciones técnicas

El uso de un instrumento de trabajo en comin permite
unificar criterios en materia de abordaje y prevencion de un
determinado problema, en este caso el de la violencia laborals.

A su vez, el uso reiterado de este documento en los casos de
violencia laboral, permitiria comprobar, lo que en la teoria de
la investigacion es la "confiabilidad" del mismo. Significa, que
aplicado en repetidas y parecidas situaciones, genera parecidos
resultados.

Al final de las preguntas de cada fase, incluyo el punto
Observaciones del Responsable. Esto es fundamental porque
cada rubro tiene emergentes propios que es necesario
registrar®, y que serad la "materia prima" para las Consi-
deraciones finales.

El rubro Consideraciones finales con el que termina el
instrumento, debe ser la conjunci6on entre la evidencia
empirica obtenida y la teoria de la violencia laboral, y es de
alguna manera el resultado final de la tarea?”.

El momento de las consideraciones finales sobre la cuestion
es un paso delicado. Como dije, es donde se articula evidencia
empirica y teoria, en la construccion de la idea del problema y
de la estrategia a seguir. Sobre todo, que a su vez servira para
la lectura macro social de este problema.

En este punto nos detenemos para remarcar lo siguiente: si
bien es cierto que el responsable de abordar los problemas
laborales, puede ser uno solo, generalmente el Secretario

gremial, este debe rodearse de un equipo de compaiieros y de
profesionales que lo ayuden en la aplicacion de este
instrumento y sobre todo, llegado el caso en las
Consideraciones Finales.

En todo momento, la importancia del equipo de violencia
laboral, de la secretaria gremial o el encuadre organizacional
que corresponde es decisiva.

No deja de ser importante que este trabajo se difunda, se
aplique y se explique en jornadas de esclarecimiento
efectuadas por la organizacion sindical.

La tarea de formacion teoérico-metodologica en el abordaje
de este y otros problemas, debe ser materia de preocupacion
permanente de la organizacion sindical.

En realidad son preguntas generales, no menos ajustadas a
la teoria, pero también prescindiendo de una encuesta larga y
de dificil procesamiento, y como se dijo al principio, que pueda
ser aplicada por cualquier compaiero interesado en el tema.

Como se puede comprobar, sigo una vez mas el método
inductivo, propio del paradigma cualitativo que ha orientado
todo mi quehacer en esta tematica, materializado en el método
de investigacion-accion.

No es un instrumento acabado, pero tampoco es
modificable en su esencia, ya que este se encuentra en
conjuncion intima con la teoria de la violencia laboral, pero si
es perfectible.

5. En lo cotidiano se fotocopia el instrumento y nada més por razones practicas, pero esta fundamentacién debe conocerse perfectamente.
6. En la Teoria Fundamentada en Datos de Glaser y Strauss, esta anotacién se llama "memo". Aparece también en el software para el analisis

de datos cualitativos, llamado Atlas-ti

7. Nos parece fundamental que una copia de este instrumento, con las consideraciones parciales y finales sea remitido al Centro de Estudios e

Investigacion de la FJA para su tratamiento y sistematizacion.
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Abordaje de la violencia laboral

LUGAR Y FECHAS ...
RESPONSABLES .......ooooooeeeeeoeeeeeeeeeseeeeeecesseesereeessesseseessesssesessssseone .
OTROS DATOSS ..o eeeeseeseseessssssessessseesessssesssseseees )

A. CONVOCATORIA: acercar-generar confianza-apertura

¢Coémo llegaron a la entrevista? ¢Por iniciativa de quien?
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¢Con quién vino? o viene solo. Por qué?

B. EXPRESION: los porqué, los como, y sobre todo los quienes del problema

¢Hablan todos al mismo tiempo?
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En el caso individual, ése quiebra en llanto, se descompone?

¢Incorpora cuestiones aparentemente ajenas al problema? ¢Cuéles? ¢Son otros problemas? ¢Cual es

la relacion?
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En el caso de un grupo, ¢qué similitudes y diferencias se perciben?, ¢como se expresan las relaciones
entre los integrantes del grupo?: ¢hay alianzas o divisiones?, ées homogéneo o de muy diversas

apreciaciones?.

En el caso individual ¢hubo alguna consulta o contacto con los demas integrantes del lugar de trabajo

para conocer su parecer? Explicar.
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OBSERVACIONES DEL RESPONSABLE

C.DEFINICION: ¢donde estoy? ¢a donde quiero llegar?

¢Esta descripto eficazmente el problema o los problemas? Entonces ¢Cuél es?
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¢Esta definido el rol del titular de la dependencia y del resto de los mandos de la organizacion?
¢Cémo?

¢Se modifico aunque sea en parte la actitud de la victima, con respecto al comienzo? éQue esta

dispuesto a hacer?

¢Qué recursos institucionales hay para el abordaje? (psicologo, abogado, delegados, comision

gremial)
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¢Acepta sugerencias?, desta dispuesto a cumplirlas?

D.-ACORDAR: ¢por donde vamos? évamos todos juntos?

¢Se defini6 bien lo que hay que hacer? ¢Manifiesta un minimo compromiso para cumplir lo

acordado?

¢Se le explicd claramente, que es una situacion compleja, que hay que construir un proceso de

trabajo, y que ello lleva su tiempo?
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OBSERVACIONES DEL RESPONSABLE

E. ACTUAR: ya estamos en eso, no hay vuelta atrés

¢Se verificod el cuamplimiento de lo acordado?
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¢Hubo reacciones colectivas o individuales, en el lugar de trabajo? ¢Trascendi6 el lugar de trabajo?

OBSERVACIONES DEL RESPONSABLE
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F. CONSIDERACIONES FINALES:

Sin perjuicio de la capacidad de interpretacion de los responsables del proceso, me atrevo a proporcionar
algunas preguntas-guia para responder, en este momento, segin el siguiente detalle:(las preguntas

involucran a los violentados como el accionar de los responsables).

¢Se defini6 claramente el problema? ¢Fue al comienzo o después de varias conversaciones?
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G. PROPUESTAS (para tratar a nivel de politicas del sindicato).

¢Cuadl es la relacion de los problemas de violencia laboral con otros problemas de los judiciales?

Asociacion Judicial Bonaerense - Centro de Estudios y Formacion de la Federacion Judicial Argentina - Central de Trabajadores de la Argentina
Diciembre de 2012

AJB FJA-CEFJA CTA / Carlos Enrique Manzo - Abordaje de la violencia laboral



AJB FJA-CEFJA CTA / Carlos Enrique Manzo - Abordaje de la violencia laboral



AJB FJA-CEFJA CTA / Carlos Enrique Manzo - Abordaje de la violencia laboral



AJB FJA-CEFJA CTA / Carlos Enrique Manzo - Abordaje de la violencia laboral




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


